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1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций  

Показатели и критерии  
Объект 

оценки 
Уровни сформированности компетенций 

Критерий оценивания  

результатов обучения 

Обучающийся 

Низкий уровень  

Пороговый уровень  

Повышенный уровень 

Высокий уровень 

Уровень результатов обучения 

не ниже порогового 

 

Шкала оценивания 
Достигнутый 

уровень  

результата  

обучения 

Характеристика уровня 

 сформированности компетенций 

Шкала оценивания 

Зачет с оценкой 

Низкий 

уровень 

 

Обучающийся:  

– обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-

программного материала; 

– допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий, 

предусмотренных программой; 

– не может продолжить обучение  или приступить к профес-

сиональной деятельности по окончании программы  без до-

полнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

Неудовлетворительно 

Пороговый 

уровень 

 

Обучающийся:  

– обнаружил знание основного учебно-программного материа-

ла в объёме, необходимом для дальнейшей учебной и пред-

стоящей профессиональной деятельности; 

– справляется с выполнением заданий, предусмотренных про-

граммой; 

– знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей 

программой дисциплины; 

– допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении  

заданий по  учебно-программному материалу, но обладает  не-

обходимыми знаниями для их устранения под руководством 

преподавателя. 

Удовлетворительно 
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Повышенный 

уровень 

 

Обучающийся:  

– обнаружил полное знание учебно-программного материала; 

– успешно выполнил задания, предусмотренные программой; 

– усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей 

программой дисциплины; 

– показал систематический характер знаний учебно-

программного материала; 

– способен к  самостоятельному пополнению знаний по  учеб-

но-программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей 

учебной работы и профессиональной деятельности. 

Хорошо 

Высокий 

уровень 

 

Обучающийся:  

– обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания 

учебно-программного материала; 

– умеет свободно выполнять задания, предусмотренные про-

граммой; 

– ознакомился с дополнительной литературой; 

– усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их зна-

чение для приобретения профессии; 

– проявил творческие способности в понимании учебно-

программного материала. 

Отлично 

 

Описание шкалы оценивания 
Планируемый 

уровень 

результатов 

освоения 

Содержание шкалы оценивания  

достигнутого уровня результата обучения 

Неудовлетворительно Удовлетворительно  Хорошо Отлично 

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено 

Знать 

Неспособность обу-

чающегося само-

стоятельно проде-

монстрировать нали-

чие знаний при ре-

шении заданий, ко-

торые были пред-

ставлены преподава-

телем вместе с об-

разцом их решения. 

Обучающийся спо-

собен самостоя-

тельно продемонст-

рировать наличие 

знаний при решении 

заданий, которые 

были представлены 

преподавателем 

вместе с образцом 

их решения. 

Обучающийся де-

монстрирует спо-

собность к само-

стоятельному при-

менению знаний 

при решении зада-

ний, аналогичных 

тем, которые пред-

ставлял преподава-

тель, и при его кон-

сультативной под-

держке в части со-

временных про-

блем. 

Обучающийся де-

монстрирует спо-

собность к само-

стоятельному при-

менению знаний в 

выборе способа ре-

шения неизвестных 

или нестандартных 

заданий и при кон-

сультативной под-

держке в части меж-

дисциплинарных 

связей. 

Уметь 

Отсутствие у обу-

чающегося само-

стоятельности в 

применении умений 

по  использованию 

методов освоения 

учебной дисципли-

ны. 

Обучающийся де-

монстрирует само-

стоятельность в 

применении умений 

решения учебных 

заданий в полном 

соответствии с об-

разцом, данным 

преподавателем. 

Обучающийся 

продемонстрирует 

самостоятельное 

применение уме-

ний  решения зада-

ний, аналогичных 

тем, которые пред-

ставлял преподава-

тель, и при его кон-

сультативной под-

держке в части со-

временных про-

блем. 

Обучающийся де-

монстрирует само-

стоятельное приме-

нение умений реше-

ния неизвестных или 

нестандартных зада-

ний и при консуль-

тативной поддержке 

преподавателя в час-

ти междисципли-

нарных связей. 

Владеть 

Неспособность са-

мостоятельно про-

явить навык решения 

поставленной задачи 

по стандартному об-

разцу повторно. 

Обучающийся де-

монстрирует само-

стоятельность в 

применении навыка 

по заданиям, реше-

ние которых было 

показано препода-

вателем. 

Обучающийся де-

монстрирует само-

стоятельное при-

менение навыка  

решения заданий, 

аналогичных тем, 

которые представ-

лял преподаватель, 

и при его консуль-

Обучающийся де-

монстрирует само-

стоятельное приме-

нение навыка  реше-

ния неизвестных или 

нестандартных зада-

ний и при консуль-

тативной поддержке 

преподавателя в час-
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тативной поддерж-

ке в части совре-

менных  проблем. 

ти междисципли-

нарных связей. 

 

2.Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, на-

выков и (или) опыта деятельности 

 

2.1 Промежуточная аттестация по заданиям группы 1, группы 2, группы 3 

2.1.1 Задания группы 1, позволяющие оценить знания и умения выделять ключевые 

проблемы и методы их решения. 

 

Примерные  типовые/стандартные вопросы 

Компетенция ПК-2 

Вопросы 1. Цели и задачи, стоящие перед агентствами.  

2. Роль работы агентств в коммерческом обеспечении ВС.  

3. Структура и система управления агентствами.  

4. Раскрыть статьи Воздушного кодекса: воздушные перевозки, дого-

вор воздушной перевозки, перевозочные документы, прекращение дого-

вора воздушной перевозки, ответственность перевозчика за невыполне-

ние договора воздушной перевозки, ответственность и права пассажира.  

5. Ответственность агентов за проданные авиаперевозки в соответст-

вии с Законом «О защите прав потребителей». 

6. Правила перевозки пассажиров, багажа и грузов 

7. Основные преимущества новых правил перевозки пассажиров, ба-

гажа и грузов.  

8. Правила перевозки детей на воздушном транспорте. 

9. Особенности перевозки животных на воздушном транспорте. 

10. Перечень документов, удостоверяющих личность пассажи-

ров и являющихся обязательным для внесения в авиабилет при продаже и 

бронировании авиаперевозки.  

11.  Порядок въезда и выезда граждан РФ в  страны СНГ и 

дальнего зарубежья в соответствии с ФЗ «О порядке выезда из РФ и въез-

да в РФ».  

12. Виды тарифной информации. 

13. Типы перевозок.  

14. Виды и формы бланков Транспортно- клиринговой палаты 

и авиакомпаний и их назначение.  

15. Документальное оформление перевозки.   

16. Особенности бронирования и продажи перевозок, оформ-

ленных на электронных билетах, и билетах, оформленных с использова-

нием АСБО.  

17. Преимущества использования технологии электронного би-

лет оформления. 

18. Классификация систем автоматизированного бронирования и 

продаж  авиабилетов. 

19. Функциональные возможности АСБ.  

20. Раскрыть понятие инверторных и распределительных АСБ.  

21. Дать сравнительную характеристику отечественных АСБ: «Сире-

на-2.3.», «Сирена-2000», «Сирена-Тревел» с   международными АСБ: 

«Габриэль», «Амадеус».  

22. Раскрыть понятие «Система взаиморасчетов на ВТ». Цель, назна-

чение и функции Системы взаиморасчетов. 
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23. Органы управления и участники системы взаиморасчетов. Взаи-

модействие участников Системы взаиморасчетов.  

24. Преимущества работы в Системе взаиморасчетов.  

25. Порядок аккредитации агентств по продаже воздушных перевозок 

на бланках СПД НСАВ-ТКП. 

26. Договорные отношения между агентствами и ТКП. 

27. Договорные отношения между агентствами и авиакомпаниями. 

28. Ответственность агентств по договорам.  

29. Порядок бронирования воздушных перевозок для групп пассажи-

ров.  

30. Программы поощрения часто летающих пассажиров. 

31. Перевозка несопровождаемых детей. 

32. Особенности бронирования и оформления билетов по картам бан-

ков, по воинским перевозочным документам, по договорам с организа-

циями, в кредит. Виды платежных документов.  

33. Саll-центры по бронированию и выдаче справочной информации 

по авиаперевозкам. 

34. Успешные продажи билетов по телефону за счет эффективного 

выявления потребностей клиента.  

35. Государственные и отраслевые стандарты качества по обеспече-

нию сервиса на ВТ.  

36. Перспективные направления работы агентств   

37. Бронирование авиаперевозок через Internet в режиме on-line с 

возможностью оплаты и получения электронного билета пассажиром.  

38. Интермодальные перевозки.  

39. Тревел-агентства. 
 

2.1.2 Задания группы 2, позволяющие оценить знания, и умения пользоваться ими 

при решении типовых/стандартных задач.  

 

Примерные  типовые/стандартные задачи 

Компетенция ПК-2 

Задача Определить стоимость перевозки по маршруту Санкт-Петербург – Па-

риж – Рим – Рабат (SITI). Опубликованный тариф: 

LED – RBA    OW    Y     NUC 1370.00 МРМ 2959 миль 

Участковые расстояния: 

LED-PAR 1337m. 

PAR – ROM 689 m. 

ROM – RBA 1171 m. 

 

2.1.3 Задания группы 3, позволяющие оценить не только знания и умения, но навыки 

пользоваться ими для того, чтобы анализировать конкретную информацию прослеживать 

причинно-следственные связи, выделять ключевые проблемы и методы их решения.  

 

Примерные  нетиповые/оригинальные задачи 

Компетенция ПК-2 

Задача Определить стоимость перевозки по маршруту Москва – Каир – Джидда 

- Исламабад – Карачи – Бангкок. Опубликованный тариф: 

MOW – BKK    OW    Y    NUC 2331.00    MPM 7560 м. 

Участковые расстояния: 

MOW – CAI 1791 

CAI – JED 769 
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JED – ISB 2227 

ISB – KHI 701 

KHI – BKK 2302 

Для маршрутов, проходящих через Исламабад и Карачи (оба пункта) 

предусмотрено уменьшение суммы участковых расстояний на 700 миль. 

 

 

2.2 Промежуточная аттестация  на основе тестовых заданий университета при их 

наличии в корпоративных базах.  
Промежуточная аттестация  на основе тестовых заданий университета при их нали-

чии в корпоративных базах. В корпоративной тестовой оболочке АСТ правильное выпол-

нение каждого задания оценивается 2 баллами. За неправильный ответ или отсутствие от-

вета выставляется 0 баллов. Частично правильные ответы –  1 балл. Общий балл опреде-

ляется суммой баллов, полученных за верно выполненные задания. Максимальное коли-

чество баллов выставляется за правильное выполнение всех заданий – 100 баллов. Мини-

мальное количество баллов – 60, что соответствует 50 процентам правильно выполненных 

заданий. 

 Соответствие между шкалами оценивания по результатам тестирования устанавли-

вается посредством следующей таблицы: 

Шкалы оценивания результатов обучения Уровень результатов 

обучения 

0 – 60 баллов  Неудовлетворительно Не зачтено Низкий уровень 

61 –74 баллов Удовлетворительно Зачтено Пороговый уровень 

77–84 баллов Хорошо Зачтено Повышенный уровень 

85 –100 баллов Отлично Зачтено Высокий уровень 

 

2.3 Промежуточная аттестация  на основе комплекта тестовых заданий ФЭПО 

при их наличии в федеральных базах.  

Полная информация о структуре  тестовых заданий размещена на едином портале ин-

тернет-тестирования в сфере образования (http://i-exam.ru/). Сделать это можно с любого 

компьютера, подключённого к информационно-коммуникационной сети интернет, по 

имеющемуся паролю  через «Личный кабинет». 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности 

3.1. Результаты выполнения обучающимся контрольного задания группы 1, группы 2, 

группы 3 устанавливаются посредством следующей таблицы: 
Система оценки  

Содержание шкалы оценки четырёхбалльная процент вы-

полнения 

2 балла/ 

неудовлетворительно 

не зачтено 

60 и менее Обучающийся не усвоил значительной части программного 

материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большим затруднением решает поставленные задачи. 

3 балла/ 

удовлетворительно 

зачтено 

61-75  Обучающийся имеет знания основного материала в целом, 

но не усвоил его детали, допускает неточности, недостаточ-

но правильные формулировки, нарушения последовательно-

сти в изложении программного материала и испытывает 

трудности в выполнении заданий. 

4 балла/ 

хорошо 

зачтено 

76-85 Обучающийся твердо знает программный материал, грамот-

но и по существу излагает его, не допускает существенных 

неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоре-

тические положения при решении поставленных задач, вла-

деет необходимыми приемами их решения. 

5 баллов/ 86-100 Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный мате-
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отлично 

зачтено 

риал, исчерпывающе, грамотно и логически стройно его из-

лагает, в свете которого тесно увязывает  теорию с практи-

кой. При этом обучающийся  не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами контроля знаний, проявляет 

знакомство с дополнительной литературой, правильно обос-

новывает принятые решения, владеет разносторонними на-

выками и приемами решения поставленных задач. 

 

Для одной компетенции итоговая оценка определяется как простая средняя арифме-

тическая величина из оценок контрольных заданий, установленных для неё и выполнен-

ных обучающимся. 

 

3.2 Промежуточная аттестация  на основе тестовых заданий университета при их на-

личии в корпоративных базах. В корпоративной тестовой оболочке АСТ правильное вы-

полнение каждого задания оценивается 2 баллами. За неправильный ответ или отсутствие 

ответа выставляется 0 баллов. Частично правильные ответы –  1 балл. Общий балл опре-

деляется суммой баллов, полученных за верно выполненные задания. Максимальное ко-

личество баллов выставляется за правильное выполнение всех заданий – 100 баллов. Ми-

нимальное количество баллов – 60, что соответствует 50 процентам правильно выполнен-

ных заданий. 

 

3.3. Промежуточная аттестация  на основе комплекта тестовых заданий ФЭПО при их 

наличии в федеральных базах. На едином портале интернет-тестирования в сфере образо-

вания (http://i-exam.ru/) представлен способ оценки полученных результатов.  

 

Достигнутый уровень результатов обучения по программе определяется в соответст-

вии со следующий формулой: 

 

                                                              Z = 0,4*R + 0,6*Q, 

 

где  Z – общая оценка всех компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в ре-

зультате освоения программы обучения; 

R – итоги  текущей успеваемости за семестр по результатам проведения рейтинга, кото-

рые для двух рейтингов определяются как простая средняя арифметическая величина из 

оценок, полученных обучающимся; 

Q – итоги промежуточной аттестации за семестр, которые определяются как простая 

средняя арифметическая величина из оценок всех контрольных заданий, выполненных 

обучающимся; 

0,4 – весовая доля рейтинга и 0,6 – весовая доля промежуточного контроля в структуре 

общей оценки. 

 

 

Составители:  доцент, Копейкина С.В. 

 

 

 

 


